comumnicare

| Jurnalism © comunicare * Anul Ill, nr. 3, 2008

medianalize

Internetul in viapa adolescenpilor din Bucure®ti:
acces, pattern-uri °% competenpe in utilizare

Simona @TEFANESCU, dr., cercetator °tiinpific,
Institutul de Sociologie al Academiei Romane

lumile sociale sunt compuse din doud modele paralele,
Cadrul conceptual °i teoretic aproape contrastante: societatea ca structura |&o8ia
societatea sub form& de comunitdpi. Relapiile dintre cele

Recent, Tncepé_nd cu anii '90, internetul a revo|upiomU§. elemente de baza ale Vlepll umane, sociale ©i culturale,
lumea comunicarii a®a cum nu a mai facut-o nici un atnt mediate, conform autorului amintit, de ,experienpele
medium Tnainte, fiind diferit de toate formele de comunicagfemere ale liminalitapii”. Alte tradipii teoreticeajore
utilizate Tnainte. Pe parcursul ultimilor ani, specialitii ifecunosc, de asemenea, aceste relapii, reprezentand un cadru
°tiinpe sociale °i Tn °tiinpele comunicarii au realizat diferig@nceptual distinct ° semnificativ n studiile in profunzime
abordri pentru conceptualizarea ° analizarea acestui rsipra internetului. In aceste perspective, internetul este un
medium. Potenpialul acestuia de a schimba sistemelemggliu natural al liminalitapii, un loc n care sinele °i
comunicare tradipionale °i media tradipionale a devenitS@¢ietatea trebuie facute sa co-existe intr-un proces in care
subiect de cercetare important in domeniul comunicérii. ambele se adapteazé convenpiilor medium-ului.

Termenul decomunicare mediatd de computeste Pe de alta parte, cercetarea de fapa se inscrie in curentul
anterior dezvoltarii fulminante a internetului din ultimii animai larg al paradigmei constructiviste din °tinpele sociale, in
% a fost creat pentru a desemna noul tip de interachi@ceppia careia oamenii i°% construiesc propriile lor realitépi
mediatd de computere. Tn anul 1995, J. Thompson, %inidentitdpi sociale, prin intermediul interacfiom cu
lucrarea sa «Media ° modernitatea», construind o tipologigilalpi ° al a®teptdrilor culturale, dar in interiorul regulilor
a interacpiunilor dintre oameni, ficea distinchimeingenerale ale viepii sociale. In aceastd perspectiva
interacpiunea fapa-in-fapa, cea mediaté °i interacpiunea doasicarea de a explica agenda utilizatorilor obi°nuipi de
mediatd. Tn termenii acestui autor, comunicarea mediatii@gernet in relapie cu participarea lor in sistemele tehno-
computer Tmprumutd atat elemente specifice comunicdfpice, A. Feenberg (1991, 1999) formula ,teoria critica a
interpersonale, fapa-in-fapa, cat % elemente ale comunid¢gfinologiei”, conform céareia aceste sisteme nu @&t
cvasi-mediate. Ca ° comunicarea interpersonald, comu@igfineasca exhaustiv condipiile de existenpa ale subiecpilor
carea mediatd de computer este dialogald, nsd, sigaglicapi in ele. Oamenii dau propriile lor interpretari °i
deosebire de interacpiunea mediata de telefon, ea poat@efiereaza propriile lor aplicapii la/ale sistemelor tehno-
uneori, ° monologala (in sensul unui feed-back inceripgice, care uneori se abat de la scopurile lor inipiale.
asemenea cvasi-interacpiunii mediate. Ca ° comunicafégstea, spune Feenberg, nu sunt modificari irapionale, a°a
fapa-in-fapa, comunicarea mediatd de computer se i este posibil ca ideologia dominanta sa le prezinte, ci
meiaz&, in unele din formele ei, pe cunoa‘terea datefopi degraba reflectd o practica a rapionalizarii ale carei
psihologice ale interlocutorilor, pe capacitatea de a expli@dgini pot fi gasite in seturile alternative de valori °i
reacpiile acestuia, ca ° pe un set de reguli mai degrifgrese. Pe aceastd baza, utilizatorii, clienpictfiar
individuale sau grupale, decat pe un set de norme i reguli-¥i¢timele” sistemelor tehnologice se angajeaza in a-%
caracter social general. De asemenea, comunicarea meditgpria creativ tehnologia, reformand-o, uneori, facand-o
de computer implicdautodezvaluirea(in termenii lui J. Mai umana ° chiar mai democratica.

DeVito, 1988), cunoa‘terea lumii exterioare, relapionarea Pornind de la aceastd perspectivd mai larga, M.
semnificativd cu alte finpe umane, persuadarea intefgkardjieva % R. Smith (2001) au introdus termenul de
cutorilor, dar ° un substrat ludic, toate acestea fiind, WRrocesul generativ al tehnologiei” pentru a caracteriza
acela® timp, obiective ale comunicarii de tip interpersondlatura dialectica a tehnologiei, vézuta ca sistem care nu doar
Pe de alta parte' Tnsa, comunicarea mediata de Compgéeaeterminé ce pOt % ce nu pOt sa faca utilizatorii cu eI, dar
implica o separare de contexte ° o disponibilitate extinsad%nca sistem susceptibil de a fi transformat, in cadrul
timp ° spapiu, ° poate fi orientatd nu doar spre anumispcesului social mai larg al utilizarii tehnologiei de catre
»alpii”, ci ° spre o gama diversa °i nelimitata de recepto@,ameni. Aceasta viziune ne permite sd vedem internetul,
asemenea cvasi-comunicarii mediate. Mai mult, comgimultan, ca pe un sistem care determina ce pot °i ce nu pot
nicarea mediatd de computer 1% dezvoltd propriile @&tilizatorii sa faca, in virtutea unui design ,dat”, dar ° ca pe
mecanisme ° elemente: noi tipuri, specifice, de contexte, & sistem susceptibil de a fi schimbat in procesul utilizarii
indicii simbolice °i de forme de dialog °i dezbatere. sale. Aceia®i autori vorbesc despre ,genurile de compor-

Studiul de fapa pornete de la perspectiva teoretica f@nent infime/ marunte” care apar ca urmare a unor situapii

larga deschisd de antropologul V. Turner, conform cardigice de utilizare — de la utilizarea in scoplaisir acasa, la



utilizarea in cadrul organizat, avand ca scop munca — gerBuicure®ti, frecvenpa utilizarii ° conpinuturile/ aplicapii
care, Tnsa, reprezintd, fiecare in parte, ,fapte ale mediuluiernetului folosite, respectiv competenpele °i dificultap
social’, determinate de procesul mai larg al reproducesiitopercepute de cétre tineri in utilizarea acestui mijloc g
sociale (Bakardjieva & Smith, 2001, p. 68). comunicare °i informare. i%@
Date fiind aceste premise, poate sé aparé — cu titlul deMetodele la care am apelat au fost specifice agt
ipotezd, Tn acest stadiu al cercetdrilor — ideea conform caredgcetdrii calitative, cat °i cercetdrii cantitative: interviurilgs
utilizatorii de internet sunt, Tntr-adevér, o forpa activé n profunzime ° ancheta sociologicé. Prin metoda calitativd
Jprocesul generativ al tehnologiei”, dar nu la intamplare &u fost intervievapi 30 de subiecpi, ale®i in funcpie de doud
nici intr-un mod voluntar. Situapiile socio-biografice tipice itondipii generale: a) sa fie elevi de liceu; b) s fie utilizatori
care subiecpii se regasesc determind genuri infime/ marutgeinternet. Cum atat cercetarea calitativd, cateéa
de comportament, inclusiv genuri de utilizare a tehnologieiantitativd au viz@t doar eCantioane de subiecpi din
In anumite condipii, genurile pot induce schimbdri in tehnBucure®ti, la cele doui criterii prezentate mai sus s-a addugat
logia Tns&ci. In orice caz, existenpa lor contribuie la creaRé@cela ca adolescenpii intervievabi s locuiasca i s tnvepe
posibilitapilor pentru dezvoltarea tehnologiei in chestiunela un liceu din Bucure®ti. Criteriile specifice in funcpie de
Dezvoltarea fara precedent a internetului a luat oarecware au fost ale® subiecpii au fost variabilele independente:
pe nepregatite cercetatorii din domeniul comunicarii. Magien, claséa (in sens de an de studiu) °i profilul liceului la care
ntai, aceCti cercetétori s-au confruntat cu dileme referitoasant nscri®®. Interviurile au fost realizate in perioada
la Tns&° incadrarea sa in tipurile media, osciland intneartie-iunie 2007.
comunicarea interpersonald °i comunicarea de masa. DupdAncheta sociologica a fost realizatd asupra unui eantion
ce au rezolvat aceastd dilema ° au cdzut de acordregrezentativde adolescenpi din Bucure®ti. Tehnica prin care
internetul este in primul rand un mijloc de comunicare &m obpinut eCantionul a fost efantionarea strafific
masd, dar ° unul de comunicare interpersonald, ° penfsghema de e®antionare a fost una complexa, presupunand un
care este specific, mai mult decat in cazul oricarui g@tocedeu de e®antionare bistadiald, conjugat cu operapii de
medium, conceptul diateractivitate cercetétorii s-au vazut stratificare proporpionald, selecpie cluster °i selecpie aleatorie
pui in situapia unei absenpe sau cel pupin a unei insuficEnj@d, ca modalitate de selecpie ultima. ,Univiersu
a conceptelor, teoriilor °i modelelor prin intermediul caroraercetarii” noastre sau populapia de referinpd sa fo
acest nou medium (dezvoltarea sa, adoptarea, utilizam@stituit/d din adolescenpii din Bucure®ti inscri® intr-o
efectele sale asupra oamenilor etc.), s poatd fi inpele®fhd de Tnvapamant liceal. ,Straturile” dupd carae
explicat. De® unele dintre teoriile comunicarii tpdi realizat e®antionarea au fost: ,forma de invdpdmant” (liceu,
utilizate ™n studiul internetului, se simte Tn prezent nevo@ variantele zi, seral °i frecvenpa redusa, respectiv SAM —
dezvoltérii unor noi concepte °% modele teoretice prin care @ala de arte °i meserii); ,clasa” — in sensul de ,an de
fie interpretate evolupia, utilizarile ° efectele acestui natudiu” (cu cinci categorii sau sub-straturi: a IX-a, a X-a, @,
medium. Nu mai pupin adevérat este faptul ca, pentruXira, a Xll-a ° a Xlll-a), respectiv ,profilul” (cu opt tipuri E
asemenea demers, este important s& examindm pattern-géle sub-straturi: uman, real, informatic, tehnic, economiq
de cercetare de la un medium la altul, pentru a ne pugetstic, sportiv °i teologic). Liceele din cadrul carora au foge
dezvolta noi direcpii, mai eficiente, pentru cemoed selectapi elevii inclu®i in e®antion, clasele (aici in sensul %
internetului Tn viitor. clase paralele — A, B, C, D etc.) din care a fost ales num& oI
Cu toate ca in ultimii ani s-au fécut progrese in privinparespunzator de elevi, ca i elevii inclu®i in anchetd, au fost'
conceptualizarii ° analizei internetului, prin numeroasselectate/ selectapi prin alocare aleatoare/ piletiab 8
abordari din perspectiva °tiinpelor comunicérii, sociologieAncheta de teren s-a desf&°urat in noiembrie 2007, in 608e
psihologiei etc., Tn prezent dezvoltarea tehnolpg& licee din Bucure®f, iar volumul efantionului final a fost de &

medium-ului, se afld cu mult Thaintea cercetérii impactuldD08 subiecpi. g
sau social. Q
Frecvenpa utilizarii ° accesul la internet al )

Obiective °% metodologie adolescenpilor *
>

-

Aceasta lucrare prezintd o parte din rezultatele unei Rezultatele cercetdrii noastre, atat calitative ®&at &=
cercetart care a avut ca obiective: identificarea masurii feantitative, ne araté ca adolescenpii sunt mari ,consumatgrm
care adolescenpii din Romania au acces la interro;internet. Cu o singurd exceppie, topi tinerii intervievajgrmh
identificarea pattern-urilor de utilizare a interalei ° profunzime utilizeaz&ilnic internetul, iar ancheta socio-=
schiparea unui ,tablou” al utilizarilor, inclusiv al loculuiogica ne-a relevat c& mai mult de 75% dintre adolescenpi
,consumului” de internet in consumul general desmasdia, acceseaza internetul in fiecare zi: w
pe de o parte, % Tn practicile de comunicare interpersonald, A°adar, mai mult de trei sferturi dintre adolesceni)
pe de altd parte; identificarea efectelor internetului asugrecure®teni (75,8%) utilizeaza internetul zilnic. Ace®tia su
tinerilor; identificarea a°teptarilor fapa de internet. Ceea gamabpi de un procent de aproape 17% care, de® nu utilize@a
ne intereseaza n lucrarea de fapa este identificarea accezilhig, totui cel pupin o datd pe s@ptdméana folosesc ‘nout
% practicilor de acces la internet ale adolescenpilor dimedium. Din acest procent de 17% cei mai mulpi (8,82;9



comumnicare

| Jurnalism © comunicare * Anul Ill, nr. 3, 2008

w
o

este doar o exceppie, nu o practica.
Exceppiile sunt determinate, de
obicei, de vizitele la prieteni/
prietene (sau vizitele acestora n
propriul lor spapiu), cand se
intdmpld sa acceseze Tmpreund cu
ace®tia internetul (de obicei, pentru
Messenger sau pentru verificarea
mesajelor pe unele site-uri pe care
au, fiecare, pagini). ,Regula”, insa,
este aceea de a accesa singuri
internetul, majoritatea (24 de
zilnic, subiecpi din 30 in cazul interviurilor
75.8 in profunzime) din propria lor
Figura 1: Frecvenpa utilizrii internetului de cétre adolescenpi. camerd. Uneori propria camera
devine un spapiu exclusiv privat,
intrd pe internet, Intr-o s&ptdmana, de 4-6 ori. Un procentajgoape inviolabil, ca in cazul Oanei, o elevéldeeca Xl-a
6% din adolescenpi acceseaza internetul de 2-3 oricpee a fost citata °i mai sus:
sdptdmana, iar 2,1% o datd pe saptdmana. Procentul celor
care utilizeaza mai rar internetul este de aproape 7%: 1,1%0ana (clasa a Xl-a, profil real),Eu accesez internetul
il folosesc de 2-3 ori pe lung, iar restul, de 5,8%, sulat mine Tn camera, in spapiul meu privat, nu se baga nimeni
utilizatori sporadici, utilizandu-1 o daté pe lund sau mai raf...) Am camera mea, cu televizorul meu, telefonulinoalcu-
Topi cei 30 de tineri intervievapi acceseaza internetulla®rul meu, patul meu, carpile mele, totul e al meu. °i de obi-
acasd; ,acasa” este principalul loc al utiliz&rii internetulugei utilizez internetul din spapiul meu propridyat°i perso-
iar de multe ori, singurul loc. Tn unele cazuri mai aparal ° numai eu singurd cu mine fnsémi % cu calculatorul.
specificate, ca locapii de acces la internet, prietenii ° salleci nu mai exista alte persoane pe langa mine, decat, sa
de internet. °coala apare de foarte pupine ori ca locapieidem cand invit pe cineva pe la mine °i intrdm pe un site”.
acces a internetului. Oricum, atunci cand subiechii declard c8ncheta ne-a confirmat rezultatele obpinute prin
intrd, uneori, de la °coald pe internet, niciodatad acest luénterviurile in profunzime, 87% dintre intervievapi declarand
nu este facut Tn scopuri educative (adica internetul nu eséeacceseaza internetul de acasa:
folosit pentru a Tnvdpa ceva sau pentru a ajuta cu ceva
procesul educativ la °coald). Di
contrd, folosirea internetului i
°coald apare mai mult ca o acpiu Locatie de acces actuala
ilicitd, Tn timpul pauzelor, sau [
sfareitul orelor de informatica,
atunci cand procesul educativ es de acasa de la scoald 3%,
deja incheiat. lar atunci cand ele 87%
acceseaza internetul la °coala ei ni
fac Tn scopuri educative, ci pent
comunicare (in principal pentr
verificarea poCtei electronice,
email-urilor, sau a mesajelor primit
pe diferite site-uri).

Frecventa utilizérii internetului (procente)
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alte locuri 2%
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] Figura 2: Locapia accesdrii internetului de cétre adolescenpi.
Oana (clasa a Xl-a, profil real)

,La °coald doar in pauze, dacé ne lasd doamnele profesoareProcentul mare, de 87%, ne evidenpiaz& un grad de
[Din clasd? Nu, la laboratorul de informaticd, daca ne laséonectare la internet (cel pupin in familile cu adolescenpi)
sa intram in laborator, in pauzd, in cele 10 minute de paugdrte mare, in condipiile inh care, nu mai departe de acum
poate s& ne lase pe internet ° facem ce vréinpréferi s patru ani, in 2004, la ancheta napionalé realizatd de MMT ©i
intri in acele 10 minute pe interngt®u. Sincer, 10 minute Gallup pentru CNA, gradul de penetrare al internetului era
mi se par foarte pupine pentru ceea ce te intereseaza s&aé (11% in mediul urban °i 1% in mediul rural) la nivel
pe internet. Oricum, nu faci mare lucru in 10 minute”.  napional, in gospodariile Tn care exista cel pupin un copil cu
varsta cuprinséd intre 6-18 ani. La ancheta facuta la sfareitul
in schimb, ,acasa” topi subiecpii intervievapi utilizealz# 2007, procentul gospodariilor (in care existé cel pupin un
internetul — unii dintre ei,numai acasa. Intervievapii copil cu varsta intre 6-18 ani) conectate la internet la nivel
utilizeazasinguri internetul; a-l utiliza impreuna cu cinevahapional crescuse la 28% (18% dintre calculatoarele



conectate la internet fiind in camera copiilor). Diferenpgbeivire la aceasta ierarhie. Pentru comunicare, constatamé@n
majore care apar intre datele obpinute Tn cadrul anchptegram de internet care se deta®eaza clar ca lider in co@-
noastre — realizatd aproximativ in aceea® perioada (ultimitarea pe internet a adolescenpilor din Bucure®ti: Yah@b
trimestru din 2007), la nivelul Bucure®tiului (°i nu la nivelMessenger a fost desemnat de un procent covareitor %e
napional), cu adolescenpi (elevi de liceu) — °i cea realizatdutdecpi (96,3%, la distanpa considerabild de urmatoaggele
MMT pot fi explicate fie prin faptul cd Bucure®tiul rAspunsuri din ierarhie) ca fiind principalul program pentrgs
depé’ete cu mult media pe paré in ceea ce prive®te pondeaea utilizeaza internetul. ,.Yahoo Messenger” gstie, exce-
conexiunilor la internet, dar ° prin presiunea mai mare pgenp&, comunicare — °i nu este vorba doar despre comunicare
care o fac adolescenpii asupra périnpilor pentru dotarestant, in timp real (incluzand aici comunicare scrisa,
locuinpei cu o conexiune (de obicei prin cablu TV) lorbitd/ auzitd prin microfon/ c&°ti/ boxe °i vizuala prin
internet. Pe de altd parte, dincolo de presiunea despre camere web), ci ° comunicare a trdsaturilor de personalitate,
vorbeam 9 la care, la limitd, se poate rezista, deschideeepreocuparilor, a stérii de spirit generale sau particulare etc.
parinpilor spre aceasta noua tehnologie este explicabila pirn intermediul avatarurilor % a mesajelor afi®ate, ca ° a
imaginea de ,enciclopedie a enciclopediilor” pe ecarconstanpei versus schimbarii frecvente a acestora etc.).
internetul o are. A°a cum ne-a relevat cercetarea noastrd,Urméatoarele douad aplicapii pentru care internetul este
caracterul ambivalent al internetului, de media de informdirecvent folosit de adolescenpi, ,download” (67,9%)
dar °i de comunicare, este responsabil de dubla deschidgweuri in repea” (49,9%), pot fi subsumate semnificapiei de
catre internet: parinpii valorizeaza caracterul informativ glivertisment” data de subiecpi internetului, in timp celelalte
acestuia, in timp ce adolescenpii valorizeaza teatac trei care continud ierarhia dau consistenpd semnificapiei de
comunicapional al internetului. Jnformare”: informapiile utilitare (44,7%), inforapiile cautate
Dintre adolescenpii care nu beneficiazd de o legaturgpémtru activitdpi °colare (43,4%), respectiv diverse infor-
internet, 4% 1l acceseaza totu®i de la prieteni, in timp ce shapii (legate de interese, preocupéri personale, hobby-uri
la °coala il acceseazda un procent de 3%, proporpie egalgtcu39,4%).

cei care il acceseazé de la salile de i-cafe-uri. Restul de aplicabpii/ practici/ activitdpi/ programe pentru
care internetul este frecvent folosit de cétre tineri pot fi
Conpinuturi/ aplicapii ale internetului utilizate asociate atat comunicérii (precum po°ta electronica, chat-

urile, diversele programe de mesagerie instant, forumurile ©i
Itemul referitor la cele mai frecvent folosite conpinuturplog-urile), cat °i informérii (accesul la alte mass media,
aplicapii/ utilitdpi ale acestui nou mijloc de comunicare a fogvigarea din pagina in pagind), insa acestea din urma pot fi
mésurat printr-o scald de ierarhizare: le-am cerut subiecplfofel de bine asociate °i divertismentului sau distracpiei. O
sa aleaga dintr-un numar de 13 variante de raspunsatgnpie aparte o meritd, in acest punct, forumurile, men-
réspunsuri care corespund opiniilor lor, raspunsuri pe capignate de un procent destul de mare de respondenpi (23,9%)
apoi, sa le ierarhizeze ntr-o manierd proprieezultatele * blog-urile (amintite de 10,8%). Numarul destul de mare A&
obpinute sunt urmétoarele: adolescenpi preocupapi de aceste doud forme de comunizare
prin internet (iar co- QO

Pentru ce este utilizat cel mai frecvent internetul de ciitre adolescenti . . e
municarea prin inter- 2

Yahoo Messenger |, 96.3 mediul forumurilor ©i
Download NI 7 9 al blog-urilor este una =
Jocuriin retea I 19 9 aparte, semnificativd) 8
Diverse informatii utilitar I 1 7 poate fi o confirmare a =3
Activitati scolare M 4 p[eS}JDOZIIOIEI_ COF\fOff_n %
Diverse informatii I 5,4 careia ZPab'U'd public =.
Acces la alte mass-media I 33 9 aNre.ten inpa e_a S@
. TN largi, de a ,cuprinde
Navigare din pagina in pagina I 3.5 X R
mai mult decat Tha- x
Posta electronica (email-uri) I ) 5 3 . N Lo
inte” (In termenii lui J. >
Forumuri [——23.9 Thompson). Forumu- =
Chat-uri I |53 L L c
rile ° blog-urile sunt —
Alte programe de IM 13.1 nu doar noi forme de =
Blog-urd 108 comunicare fntre oa-
0 20 40 60 80 100 120 . © o . =
meni, ci % noi forme T
Figura 3: Cele mai frecvent utilizate aplicapii ale internetului. sau noi spapii de dez-Q

Graficul de mai sus intérete o ierarhie care deja batere publica, ceea ce inseamna ca spapiul public arg yn
conturase pe baza rezultatelor interviurilor In profunzim@rezent noi dimensiuni, el este reconfigurat de comunicai@
pentru adolescenpi, internetul Tnseamnd, in ordine: com@diaté de computer, in spepé de internet. 8
nicare, divertisment (distracpie) i informapie. Din analiza Cu alte cuvinte, cercetarea noastra releva faptul ca cer

acestui item masurat Tn anchetd avem, insa, noi informapipapin Th ceea ce prive°te categoria de populapie studia@ g_e
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noi, spapiul creat de internet nu este un spapiu alternptivgente li se adauga nu atat un (firesc) procent mic pentru

paralel sau fara legaturd/ pupin conectat cu realitatea in earé&anta ,nu prea bine” (4%), ci procentul de 0% pentru

traiesc subiechii, ci, din contrd, este o parte constitutiva, digrianta ,deloc”, ceea ce inseamna ca nici unul dintre cei

tincta °i cu un rol aparte, indispensabil chigdit &t spapiul pri- 1008 subiecpi chestionapi nu considerd ca nu ar °ti deloc s&

vat al oamenilor, cat ° Tn noul spapiu public care evolueaaélizeze internetul.

se schimba °i se reconfigureaza o daté cu dezvoltarea rapid@incolo de dorinpa, specificA varstei subiecpilor, de a

a noilor mijloace de comunicare °i informare. epata, putem interpreta aceste rezultate chiar ca atare: nu
trebuie uitat ca tinerii sunt foarte deschi®i la nou, ca ei au cea

Competenpe i dificultdpi Tn utilizarea internetului  mai mare capacitate de a invépa, de a deprinde cu uurinp&
abilitapi °i de a repine noi cuno®tinpe, ceea ce poate face din

Doud aspecte care ne-au interesat au fost cele referitdigeare utilizator tanar al internetului un ,mic specialist”, cel

la competenpele pe care tinerii liceeni din Bucure®ti le aupwpin Tn unele privinpe, acelea de interes major pentru el

ceea ce prive‘te folosirea internetului, respectiv dificultipliiolosirea anumitor programe, céutarea informapiider

pe care le intampind. Cum prin intermediul chestionaru@pumite tipuri, accesarea unor site-uri °i/ sau conturi, jucarea

pot fi masuratepiniile subiecpilor, am operapionalizat ace®numitor jocuri on-line etc.).

itemi prin autoperceppiilerespondenpilor referitoare la Autoperceppia adolescenpilor fapé de toate aceste abilitapi

competenpe, respectiv dificultapi Tn utilizarea internetului.’ilncompetenpe este prelungitd ° n autopercepifia d

privinpa ,competenpelor”, la intrebarea noastra ,cat de beudiabilor pe care le intampind in utilizarea internetului.

ai fnvapat sa utilizezi internetu#?taspunsurile subiecpilorAstfel, procente mai mari din adolescenpi spun/ autopercep
s-au grupat astfel: cé au ,rareori” sau ,niciodatd” dificultdpi de diferite feluri in

utilizarea internetului, decét cei care spun cé ,deseori” sau

Luneori” au astfel de dificultapi:
Remarc@dm cé principalele difi-

cultapi autopercepute de subiecpi cu
privire la utilizarea internetului sunt
cele referitoare la viteza conexiunii
la internet (14,8% au deseori, iar
33,6% au uneori dificultdpi deter-
minate de aceasta), ceea ce ne
confirmd, Tncd o datd, faptul ca in
prezent, in Romania, populapia este
inca departe de a avea conexiune la
internet la standarde inalte, dezi-
rabile, ceea ce Tnseamnd, cu alte
cuvinte, ca accesul la internet in

. . . o ~ Romania este inca deficitar.
Figura 4 Autoperceppia adolescenpilor cu privire la competenpele in prlvmbge de alta parte, dedi la itemul

folosirii internetului. privind competenpele majoritatea

respondenpilor considerau cd se

Ancheta ne demonstreazd o a
perceppie mai mult decéat pozit
privind ,priceperea” de a utiliza i
ternetul a majoritapii adolescenpilor
Bucure®ti. Dacd Tnsumdm procent
variantelor de rédspuns ,bine” °i foar
bine”, obpinem o covarcitoare sumé
95%. Cel mai mare procent
adolescenpi, 51% au ales varii
.bine”, Insd un procent nu departe
acesta (% unul apropiat de juméatate
totalul respondenpilor no°tri) au a
varianta ,foarte bine”, ceea ce ne f.
sd constatdm o mare incredere in
priile capacitapi, competenpe, cuno®
cu privire la folosirea noului mijloc ¢ Figura 5: Autoperceppia adolescenpilor cu privire la dificultapile
comunicare. Interesant este ca ace intampinate Tn utilizarea internetului



descurca foarte bine, 40% dintre ei au indicat, de data Mai trebuie remarcat, in cele din urma, ca adolescenpii@u
aceasta, cd uneori (27,1%) °i chiar deseori (13,1%) destul de pupine dificultapi de Tnpelegere a limbii in care gmt
dificultdpi atunci cand vor sd acceseze unele pagini idBermapiile sau Tn care se comunic pe internet. A°a cun&e
internet, acces care presupune crearea unui cont sau anuveitie °i in figura 5, un procent de 67% (raspunsuri cumul%
competenpe speciale. Astfel, de® autoperceppiangri pentru ,rareori” ° ,deloc”) dintre respondenpi autoperc
competenpa generala de a utiliza internetul estge yupine astfel de dificultdpi, in timp ce numai 6,5% considgsa
eminamente pozitiva, totu®i exista °i recunoaterea faptulcé le au ,deseori”. Aceasta aratd, cel pupin la acest nivel, o
cd accesul la anumite pagini de internet sau la anunbtend cunoa’tere a limbilor strine de cétre adolescenpii din
programe este Tngreunat de o serie de dificultdpi determireure®ti, °i Tn special a limbii engleze (fapt care ne-a fost
tocmai de lipsa unor competenpe specifice. relevat °i de cercetarea calitativd), limb& preponderentd in

De asemenea, un procent de peste 40% dintre rneaginile °i site-uri virtuale. De altfel, conformterviurilor in
pondenpi (raspunsuri cumulate pentru ,deseori” cu ,uneofstofunzime care vin sé explice ° sa ne facé sfidgpm acest
cu specificarea cd, in acest caz, fapad de cazul anteagpect, mulpi tineri (cel pupin adolescenpii licgeBucure®ti)
referitor la competenpe specifice, pentru ,uneori” procenfugrcep limba engleza nu atat ca pe o limba straind, ci ca pe
este mult mai mare decéat pentru ,deseori”) autopercepa doua limb& nativa, mediul nativ fiind, in acest caz, nu
dificultdpi frecvente Tn gasirea unor informapii, lucru pe cafamilia, ci universul larg creat de internet, univers in care ei
de altfel, ni l-au narat i detaliat °i subiecpii pe care i-aau crescut °i s-au socializat inca din copilérie.
intervievat Tn cele 30 de interviuri Tn profunzime.

Frecvente sunt, totodatd, °i dificultdpile tehnice, legate @encluzii
computer (alese de mai mult de 30% din intervievapi, pentru
raspunsuri cumulate la variantele ,deseori” ° ,uneori”), Internetul face parte din ritualurile viepii de zi de zi a
care, alaturi de dificultdpile legate de viteza la internet, adolescenpilor. Ei °i-au apropriat aceastd tehnologie, au
intaresc afirmapia anterioard referitoare la faptul cd Roméafidieut-o mai umana, ata®andu-i ca semnificapie ©°i utilizare
se afla, inca, departe de nivelul altor péri dezvoltate. primordiald comunicarea.

Tn schimb, putem observa procente mici Th ceea ce Comunicarea reprezintéd principalul motiv de utilizare a
privete autoperceppia dificultdpilor de comunicare, de orioternetului. Ea este facilitatd ° Tmbuné&tapitd de acest nou
natura ar fi ele (din motive de limba °i cu atat mai pupin dinedium. Internetul contribuie la diminuarea °i ahia
motive sociale, de relapionare — un procent de numai 1%alularea inhibipiilor °i reticenpelor, ceea ce face ca el sa fie
tineri au considerat ca au ,deseori” dificultdpi de comunicar&zut ca un spapiu in care participanpii la comunicare se simt
de acest din urma fel). Toate acestea ne aratd, inca o di@ri Tn exprimare.
faptul c&, pentru tineri, internetul inseamna in primul rand De asemenea, internetul reprezintd un important mijloc
comunicare, iar aceasta este prea pupin sau deloc ingrewdaténformare pentru adolescenpi nu doar Tn privingg
sau inhibatéd de vreun motiv sau obstacol de orice naturdactivitapilor cotidiene (inclusiv °colare), ci ° in privinb£

De altfel, in mod curent, 44% dintre subiecpi declara a@gerilor importante din viapd — precum alegerea profesgi
au deschise 3-5 ferestre de comunicare, In timp ce céa@ a facultapii. =
aproape un sfert (cate 24%) declard cd au deschise 1-Anternetul este un mijloc de divertisment preferat
ferestre sau 6 sau mai mult de 6 ferestre de comunicad®lescenpilor; divertismentul imbracé pentru ei numeroase
concomitent. Tocmai de aceea, ca °i alpi speciali°ti, ne putemme: de la jocurile in repea la ascultarea/ vizionarea™r
pune °i noi intrebarea: se pervertete, cumva, comunicardawnload-area muzicii ° a filmelor preferate. Internet
se transforma ntr-o cacofonie, sau doar se redefinete? Dofera adolescenpilor accesul la o mulpime de producpiSie
4% dintre respondenpii no®tri declara c&, in mod curent, divertisment °i relaxare, precum filmele ° muzica (intr
au nici o fereastra de comunicare deschisa: acestea intrand chiar unele produchii culturale, de arta,gu

doar de distracpie), care altfel le-ar fg
inaccesibile (fie din cauza costurilor(D
ridicate, cum este cazul filmelor *
noi, fie din cauza distanpei spapia
prea mari fapa de astfel de producpa
care le fac imposibil de atins -
precum, de pildd, muzica indiana—
sau chinezeascd, amintite de unub
din intervievapii no°tri). B
Mai mult, internetul este per-«
ceput de adolescenpi ca principaldN)
mijloc de relaxare, de evadare dinS
stresul cotidian. Nu este surpri&
z&toare o astfel de perceppie atjéas

Figura 6 Numarul ferestrelor de comunicare deschise simultde citre adolescenpivfeme cat, intr-un ritm alert d



comumnicare
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viapa, cu multe cursuri la °coald (in medie 6-7 ore pe ZApstract:
cursuri extra-°colare, antrenamente, repetipii sau meditapii,
n cele cateva ore petrecute seara pe internet, adolescenpii Mbhe Internet in the life of Bucharest's teenagers: access,
au de Tndeplinit nici o sarcing, nu li se cere sé invepe sapaferns and competences of utilization. This paper is part of
faca ceva, regulile internetului nu sunt atat de stricte, Raarger research, carried out in 2007, on the social and cul-
chiar uneori sunt facute de ei In°i° etc. tural impact of the Internet on teenagers and youngsters in
In ceea ce prive°te frecvenpa utilizérii % accesul la inteRomania. The study starts form the concept of ‘computer
net al adolescenpilor din Bucure®ti, cercetareatréoaselevat mediated communication’ (CMC), from the J. Thompson
faptul ca mai mult de trei sferturi din adolescenpi accesegasblogy of human interactions (1995), as well as from the
zilnic internetul, iar aproape 90% au o conexiune la intern@koretical perspective drawn by A. Feenberg through the
acasd. Ca practici de acces, majoritatea preferd sa accesgieal theory of technology’ (1991, 1999). The overall
internetul, singuri, la calculatorul aflat in propria cameré. research did have numerous general and specific objectives,
Majoritatea liceenilor au o autoperceppie pozitivé in cegfereas in this paper | am expressively dealing with two of
ce prive’te competenpele lor in utilizarea acestui mediufese: Identifying the extent to which this group of popula-
Cei mai mulpi consideré cé °tiu s 1l foloseasca bine °i foatitsh has access to the Internet and which are the character-
bine. Pe de alta parte, principalele dificultépi intampinateigfics of this access; and outlining a framework of the young-
adolescenbi sunt cele tehnice (legate de computer) °i ¢&8s’uses of the Internet and of the place of the “consume”
legate de viteza conexiunii la internet, ceea ce aratd g#&he Internet within the general mass media consume, on
Romania incé se afla in urma in ceea ce prive‘te atat dotaheaone hand, and within the practices of interpersonal com-
tehnicé@ a populapiei, cat °i utilizarea facild °i la parametfiunication, on the other hand.
corespunzatori a internetului.
Dealing with these objectives, the paper presents data
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8. Este vorba despre o intrebare scalaté cu alegeri multi-
ple, variantele de raspuns din care subiecpii au avut posibil-
itatea de a alege unul fiind: foarte bine, bine, nu prea bine °i
deloc (plus, desigur, varianta ,nu °tiu/ nu raspund”).



